BAB YV

PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil uraian peneliti pada BAB IV mengenai hasil dan
pembahasan, peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut.

1. Konsep komunikasi pemasaran Lile Chocolate dalam meningkatkan brand

gebut didorong oleh

4

o dan™ pihal / hocolate mengenai
N\

pemanfaatan 1dak begitu menjadi
permasalahan yang besar diBageiy Ral b Vang terjadi di dalampelayanan.
5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memiliki beberapa saran



yang dapat dilakukan oleh peneliti selanjutnya yang tertarik untuk meneliti
mengenaitopik ini. saran tersebut peneliti uraikan sebagai berikut.
1. Peneliti selanjutnya harus melakukan pendekatan terlebih dahulu
sebelummelakukan penelitian dengan pihak Lile Chocolate
2. Peneliti selanjutnya juga harus mengetahui saluran komunikasi apa

saja yangditerapkan oleh Lile Chocolate.
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