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ABSTRAK 

 

Strategi yang telah diterapkan oleh PT Pos Indonesia Cabang Payakumbuh yaitu 

layanan posjek yang artinya melakukan antar jemput kiriman surat dan paket langsung 

ke alamat pelanggan, dan layanan antar jemput materai. Pada tahun 2017 terjadi 

kenaikan kepuasan pelanggan sampai pada tahun 2019, tetapi pada tahun 2020 

kepuasan pelanggan menurun sabanyak 6%, penurunan kepuasan pelanggan pada 

tahun 2020 disebabkan oleh pandemi covid. Maraknya  pandemi covid dilingkungan 

sekitar sangat banyak aturan yang harus dipatuhi oleh masyarakat, sehingga sangat 

berdampak bagi perusahaan. Setelah satu tahun kemudian, pada tahun 2021 mulai 

mengalami kenaikan kembali sebesar 4%, maka pada tugas akhir ini memiliki tujuan 

untuk mengetahui penerapan strategi produk pada PT Pos Indonesia Cabang 

Payakumbuh dalam  meningkatkan kepuasan pelanggan. Metode mengumpulkan data 

dengan metode observasi, mengamati langsung proses magang di PT Pos Indonesia 

Cabang Payakumbuh. Dengan adanya strategi produk yang dilakukan PT Pos 

Indonesia akan sangat mempengaruhi pada penggunaan produk yang telah disediakan 

PT Pos Indonesia. Aplikasi tersebut sangat mempermudah pelanggan sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan pada pelanggan. PT Pos Indonesia memiliki dua macam 

produk yang berbentuk aplikasi yaitu Pospay dan Pos Aja. Aplikasi tersebut memiliki 

tujuan untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi. PT Pos Indonesia 

memiliki dua macam produk yang berbentuk aplikasi yaitu Pospay dan Pos Aja. 

Aplikasi tersebut memiliki tujuan untuk mempermudah pelanggan dalam melakukan 

transaksi.  


