TUGAS AKHIR

PENERAPAN E- SERVICE QUALITY PADA PERPUSTAKAAN

KEARSIPAN KOTA SOLOK

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Ahli Madya Program

Studi Diploma I11 Administrasi Perkantoran Fakultas Ekonomi Universitas Andalas
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