BAB I
PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang, perumusan masalah dan tujuan
dilakukannya penelitian. Bab ini juga berisi batasan masalah yang merupakan
batasan dan asumsi yang terdapat dalam penelitian. Pada bagian akhir sub bab ini
terdapat sistematika penulisan.
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Universitas-ARd di-tdonesia yang telah
menerapkan manajemen berbasis Sistem Informasi dalam proses operasional
organisasinya. Lembaga Pengembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi
(LPTIK) merupakan lembaga yang bertanggung jawab terhadap perencanaan
pengembangan dan perawatan sistem dan teknologi informasi di Universitas
Andalas. Sistem Informasi Akademik (SIA) dengan Portal Akademik adalah
sistem yang akan diteliti dan dievaluasi pada penelitian ini. SIA Universitas

Andalas berada dibawah tanggung jawab Divisi Pendataan. Berdasarkan hasil



Permasalahan Umum Sistem Informasi
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Akademik dijalankan oleh administrator sistem pada masing-masing fakultas

dengan administrator utama berada di LPTIK Universitas Andalas. Selama tahun
2014 pada Sistem Informasi Akademik Universitas Andalas sering terjadi
kesalahan-kesalahan dan kekurangan dalam pelaksanaan sistem. Berdasarkan
hasil wawancara dengan staf yang bertanggung jawab terhadap SIA Universitas
Andalas, secara umum berikut permasalahan yang terjadi dapat ditampilkan pada
sebuah diagram sebab akibat pada Gambar 1.2.
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atrix yang

menggunakan teknik pemetaan terhadap COBIT 5, penentuan
tingkat kapabilitas dan penentuan tingkat prioritas perbaikan untuk

mengembangkan kualitas Sistem.

1.3  Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Menentukan process capability Sistem Informasi Akademik dan
Portal Akademik Universitas Andalas yang dikelola oleh LPTIK
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Universitas Andalas dengan framework gabungan COBIT 5 dengan
CMMI-DEV

2. Menentukan prioritas perbaikan proses yang akan dilakukan terhadap
Sistem Informasi Akademik Universitas Andalas.

3. Menentukan permasalahan utama yang menghambat kualitas
manajemen Sistem Informasi Akademik Universitas Andalas.

4. Mendapatkan usulan perbaikan kualitas sistem sesuai dengan hasil

pemetaan proses CMMI-DEV terhadap COBIT 5, penilaian kapabilitas

ramework
rmasuk di
occes dan

ada Sistem

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan secara umum dari penelitian ini sebagai
berikut :
BAB1 PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang dari penelitian, perumusan masalah,
tujuan, batasan masalah dan sistematika penulisan tugas akhir ini.



BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisi teori-teori yang digunakan dalam pembuatan tugas akhir.
Teori-teori tersebut terdiri dari teori mengenai framework COBIT 5 dan
CMMI-DEV, langkah pemetaan kerangka kerja, kapabilitas sistem, dan

action priority matrix

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi langkah-langkah dalam melakukan penelitian, langkah-

...... pulan data,

erdasarkan

BAGSP‘

esimpulan diperoleh dari hasil

penelitian yang telah dilakukan dan saran diberikan untuk penelitian yang
akan datang.



