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ABSTRAK 

              Seiring perkembangan teknologi telah mendorong sebuah pola hidup baru yang lebih dikenal dengan belanja 

online (online shop), dimana masyarakat dapat melakukan pembelian hanya dengan mengakses internet. Namun, 

semakin banyak dan menjamurnya toko online  menjadikan tingkat kompetisi antara toko online tidak bisa dihindarkan. 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi pembelian produk online shop, karena itu  pemilik toko online harus 

mengetahui strategi yang dapat dipergunakan untuk membangun kepercayaan konsumen agar konsumen percaya 

terhadap merek toko online tersebut.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh quality of information, word of mouth, dan good online 

experience terhadap brand trust pada situs Lazada. Pada saat ini Lazada merupakan online shop yang cukup terkenal di 

Indonesia yang menawarkan berbagai produk dan promosi-promosi menarik. Sampel penelitian ini adalah masyarakat 

Payakumbuh yang pernah berbelanja online di Lazada. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 112 responden, 

dengan teknik pengambilan sampel non-probability sampling  yang menggunakan metode purposive sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuisioner. Pengolahan data penelitian ini menggunakan regresi linier berganda dengan 

bantuan software Statistic Program for Sosial Science (SPSS) versi 20. Hasil penelitian menunjukkan bahwa quality of 

information berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap brand trust pada situs Lazada. Selain itu ditemukan juga 

bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan variabel word of mouth dan good online experience terhadap brand trust 

pada situs Lazada. 
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