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: ABSTRAK

; Penclitian i bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Democratic Leadershsip, Emotional Intelligence
dan Iklim Organisas: terhadap Organizational Citizenship Behavior. Populasi pada penelitian ini adalah
Karvawan PT Telkom Witel Sumatera Barat dengan total 64 orang. Teknik pengambilan sampel
penclian ini adalah Non Probability Sampling dengan metode purposive sampling dengan sampel
schanyak 53 responden. Analisis data menggunakan skala likert 1-5 dengan menggunakan aplikasi
SmartPLS versi 3.3.6 dan Microsofi Excel untuk mengolah data. Teknik pengujian data menggunakan
analisis outer model dan inner model. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa democratic leadership
ndak berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship behavior karyawan, emotional
intelligence memiliki pengaruh signfikan terhadap organizational citizenship behavior karyawan dan
iklim organisasi berpengaruh signfikan terhadap organizational citizenship behavior karyawan.
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