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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan perpajakan, tingkat pendidikan, dan sanksi pajak pelaksanaan 

pajak UMKM diperkotaan serta melihat perngaruhnya terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak UMKM diperkotaan. 

 Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan cara 

menyebarkan kuesioner dengan teknik random sampling kepada 100 

responden wajib pajak UMKM di Kota Padang. Berdasarkan hasil analisis 

menggunakan SPSS version 25 dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak UMKM di Kota Padang. Hal ini 

menunjukkan semakin tingginya kesadaran wajib pajak UMKM di 

Kota Padang dalam membayar pajak, maka semakin tinggi tingkat 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak UMKM. 

2. Pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak UMKM di Kota Padang. Pada 

dasarnya, Pengetahuan akan pentingnya membayar pajak harus 

dimiliki setiap pelaku UMKM yang ada di Kota Padang agar 

kepatuhan wajib pajak dapat terealisasikan, ini terlihat pada saat 

melakukan penelitian ke lapangan, para pelaku UMKM untuk 

pengetahuan perpajakannya masih tergolong rendah, adapun 

pengharapan kepada pemerintah agar memberikan sosialisasi akan 
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pengetahuan perpajakan kepada UMKM lebih spesifik. Sehingga 

nantinya para pelaku UMKM patuh terhadap perpajakannya. 

3. Tingkat pendidikan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak UMKM di Kota Padang. Pada 

dasarnya, Tingkat pendidikan UMKM di Kota Padang tergolong 

masih rendah, sehingga menyebabkan para perlaku UMKM di Kota 

Padang belum maksimal dalam pembayaran pajaknya, ini terlihat 

pada saat melakukan penelitian ke lapangan, bahwa banyaknya para 

UMKM yang tergolong tamatan Sekolah Menengah Pertama dan 

Sekolah Menengah Atas yang akan kurangnya pengetahuan tentang 

perpajakan, dan juga pada UMKM yang tergolong tamatan Sarjana 

dan Magister juga masih kurang akan kesadaran membayar pajak. 

Sehingga tingkat pendidikan tidak dapat memperngaruhi kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak.  

4. Sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak UMKM di Kota Padang. Pada dasarnya, 

semakin tingginya tingkat sanksi perpajakan, maka tidak akan 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak, ini menujukkan bahwa 

pada saat melakukan penelitian ke lapangan, para pelaku UMKM 

menyatakan bahwa dengan berubah rubahnya peraturan akan sanksi 

tidak akan mempengaruhi para pelaku UMKM patuh akan 

perpajakan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang 

berasal dari pengisian kuesioner sehingga kesimpulan dalam penelitian 

ini hanya berdasarkan data yang terkumpul melalui kuesioner yang 

dibagikan. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan analisa dan hasil yang telah peneliti lakukan, masih terdapat 

kekurangan dalam penelitian ini sehingga perlu disempurnakan lagi untuk 

penelitian berikutnya. Saran yang dapat diberikan yaitu: 

1. Peneliti dapat memperluas sampel yang akan digunakan untuk 

penelitian. Sebaiknya peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian 

yang sama untuk seluruh UMKM yang ada di Kota Padang agar 

diperoleh sampel yang lebih besar, sehingga dapat memperkuat hasil 

kesimpulan yang dilakukan oleh peneliti-peneliti terdahulu. 

2. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan didaerah lain yang belum 

pernah diteliti sebelumnya dengan menambah jumlah responden. 

 

 

 

 

 

 


