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ABSTRACT 

This study aims to empirically examine the effect of taxpayer awareness, tax 

knowledge, education level and tax sanctions on taxpayer compliance in 

MSMEs in Padang City. The population of this study is MSME taxpayers in 

the city of Padang. The sampling technique was simple random sampling 

and 100 samples were obtained in this study. The data in this study were 

processed using SPSS version 25 software with quantitative methods. The 

results of this study indicate that taxpayer awareness has a positive effect on 

taxpayer compliance in paying MSME taxes in Padang City. Meanwhile, tax 

knowledge, education level and tax sanctions have no effect on taxpayer 

compliance in paying MSME taxes in Padang City. 

Keywords: Taxpayer Awareness, Tax Knowledge, Education Level, Tax  

Sanctions, Taxpayer Compliance. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh kesadaran 

wajib pajak, pengetahuan perpajakan, tingkat pendidikan dan sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM di Kota Padang. Populasi dari 

penelitian ini adalah wajib pajak UMKM di Kota Padang. Teknik 

pengambilan sampel adalah  simple random sampling dan diperoleh 100 

sampel pada penelitian ini. Data dalam penelitian ini diolah dengan 

menggunakan software SPSS version 25 dengan metode kuantitatif. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak UMKM di 

Kota Padang. Sedangkan pengetahuan perpajakan, tingkat pendidikan dan 

sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak UMKM di Kota Padang.  

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Tingkat    

 Pendidikan, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak. 


