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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap 

kinerja bauran pemasaran (marketing mix ) pupuk organik di Koperasi Serba Usaha 

Kota Payakumbuh. Metode yang digunakan adalah metode survei. Penelitian 

dilakukan di Koperasi Serba Usaha Kota Payakumbuh. Pengambilan data di 

lapangan dilakukan pada bulan Juli- Agustus 2021. Analisis data yang digunakan 

adalah deskriptif kuantitatif dengan menggunakan skala likert sebagai alat 

pengukuran data. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa persepsi konsumen 

terhadap bauran pemasaran produk memiliki rata-rata skor 163,11(cukup baik), 

pada  bauran pemasaran harga skor 149,57 (cukup baik), bauran pemasaran tempat 

skor 167,2 (cukup baik) dan bauran pemasaran promosi skor 105 (baik). Dari hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran promosi memiliki skor 

terendah diantara bauran pemasaran lainnya. Koperasi Serba Usaha harus lebih 

gencar melakukan promosi untuk meningkatkan profit yang dihasilkan. 
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