BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1.

PT. Gudang Dapur Berkah melakukan digital marketing dalam penjualan
produknya dengan menggunakan toko online “Rak Sayur”. PT. Gudang
Dapur Berkah melibatkan peran digital mulai dari penentuan strategi STP
(Segmentation, Targeting, Positioning), marketing mix dan media
pemasaran digital yang digunakan. Segmentasi yang digunakan adalah
demografi menggunakan variabel segmentasi pekerjaan dan segmentasi
perilaku dengan 'peﬁehtﬁén'variébezl tingkat ikeaktifan pada pengguna
internet atau media digital. Target pasar yang dipilih adalah ibu rumah
tangga atau wanita karier. Positioning yang diciptakan yaitu “Belanja
mudah, kebutuhan dapur”. Pada strategi marketing mix, produk yang
dijual adalah produk kebutuhan sehari-hari rumah tangga seperti sayur,
buah dan sembako, penetapan harga berdasarkan harga beli yang
didapatkan, pemilhan tempat yang strategis agar mobilisasi lancar, serta
promosi yang dilakukan menggunakan media digital (Instagram, Website,
Facebook, Shopee, Tokopedia, Whatsapp business, dan strategi Seacrh
Engine Optimazation). Dalam memasarkan produknya secara online PT.
Gudang Dapur Berkah telah melakukan digital marketing tools secara
terintegrasi, dengan menggunakan strategi tersebut membantu PT.
Gudang Dapur, Berkah' dalam-melakukan penjualan secara online terlihat
dari peningkatan penjualan pada media digital yang digunakan.

Keseluruhan tingkat kepuasan konsumen pada pembelian produk di PT.
Gudang Dapur Berkah melalui toko online “Rak Sayur” tergolong sangat
puas dengan angka indeks kepuasan konsumen 95%. Tingkat kepuasan
konsumen pada pembelian produk di PT. Gudang Dapur Berkah melalui
toko online “Rak Sayur” dilihat dari 5 indikator (kualitas produk, kualitas
pelayanan, harga, minat berbelanja kembali dan kesediaan
merekomendasikan) diketahui bahwa indikator kualitas pelayanan

memiliki persentase kepuasan konsumen paling tinggi yaitu 98%.



B. Saran

Dari hasil penelitian yang dlakukan pada PT. Gudang Dapur Berkah, maka

penulis dapat memberikan saran sebagai berikut :

1.

PT. Gudang Dapur Berkah telah melakukan digital marketing dalam
pemasaran produknya. Namun promosi yang dilakukan dalam kegiatan
pemasaran tersebut belum optimal, sebaiknya PT. Gudang Dapur Berkah
meningkatkan promosi pada media digital yang digunakan seperti
menjadwalkan penyusunan konten atau membuat konten-konten yang
menarik agar calon konsumen tertarik untuk berbelanja pada toko online
PT. Gudang Dapur. Berkah {Rak'Sayur). |

Dalam penggunaan website tidak hanya mem‘buat tampilan yang menarik,
sebaiknya juga memikirkan apakah ada yang mengunjungi website yang
dibuat. PT. Gudang Dapur Berkah bisa melakukan optimasi website
dengan cara menentukan strategi konten yang dibuat dimulai dari
menentukan kata kunci (keyword) agar bisa ditemukan pada mesin
pencari. Konten yang dibuat berisi informasi yang jelas yang bisa
memberikan gambaran tentang produk PT. Gudang Dapur Berkah,
karena pengoptimalan website akan mampu mendatangkan trafik
pengunjung yang dapat meningkatkan keuntungan.

PT. Gudang Dapur Berkah terus mempertahankan kualitas pelayanan
yang diberikan dalam melakukan pemasaran. Untuk mempertahankan
kepercayaan pelanggan agar melakukan pembelian kembali, PT. Gudang
Dapur Berkah selalu memperhatikan kualitas produk yang dijual, strategi
pemberian diskon harga bisa dipertahankan karena menjadi salah satu
tolak ukur konsumen dalam berbelanja. Selain itu PT. Gudang Dapur
Berkah juga memperhatikan ketersedian produk yang djual serta
pemberian informasi produk yang jelas pada media digital yang

digunakan seperti stok produk.
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