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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mem-

pengaruhi kepuasan nasabah terhadap kualitas pelayanan PT. Bank 9 Jambi

(Persero) Tbk. cabang Muara Bulian dengan menggunakan metode regresi

logistik ordinal. Metode regresi logistik ordinal merupakan metode anali-

sis regresi yang menganalisis hubungan antara peubah bebas dan peubah

terikat yang berskala kategorik atau ordinal. Proses pendugaan parameter

regresi logistik ordinal diestimasi mengguanakan metode kemungkinan mak-

simum (Maximum Likelihood Estimation)/MLE. Data penelitian yang digu-

nakan adalah data kuisioner dari 200 responden nasabah PT. Bank 9 Jambi

yang berada di kota Muara Bulian pada 22 April-13 Juli 2021. Pada penelitian

ini diperoleh faktor-faktor yang signifikan mempengaruhi kualitas pelayanan

PT. Bank 9 Jambi cabang Muara bulian yaitu variabel Reliability dan Respon-

siveness.
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