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PENGARUH SERVICE QUALITY KAWASAN OBJEK WISATA TERHADAP WORD OF MOUTH 

& REVISIT INTENTION WISATAWAN (DI PANTAI KOTA PARIAMAN, PULAKU KASIAK & 

ANGSO DUO) 

 

ABSTRAK 

 
Skripsioleh: Rendy Kurniawan Pembimbing: Dra. Yanti. MM 

 

Penelitianinibertujuanuntukmengujidanmemberikanbukti DARI faktor-faktor yang mempengaruhiService 
QualityterhadapWord Of Mouth & Revisit Intention. 
Jumlahsampelsebanyak150respondenmelaluiteknikpurposive 
sampling.Pengujianhipotesisdilakukanmenggunakanmetode SEM (Structural Equation Modeling) 
denganpendekatan PLS (Partial Least Square)dandiujimelaluiaplikasiSmartPLS3.0. 
Hasilpenelitianmenunjukkanbahwafactor Hipotesis 1 di mensi Servequal dari Service Quality berpengaruh 
Signifikan terhadap Word Of Muth,Hipotesis 2 dimana Service Quality Terhadap Revisit Intention 
berpengaruh Signifikan, dan Word Of Mouth Berpengaruh Signifikan terhadap Revisit Intention. 

Kata Kunci :Service Quality, Word Of Mouth, Revisit Intention. 

 

Skripsiinitelahdipertahankan di depan seminar hasilskripsidandinyatakan lulus padatanggal26 
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