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ABSTRAK 

Internet banking sedang gencar dikembangkan oleh perusahaan-perusahaan perbankan di Indonesia, namun 

tidak semua perusahaan mampu mengintegrasikan dengan baik strategi penerapan internet banking tersebut. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui 1) pengaruh credibility terhadap intention, 2) pengaruh 

credibility terhadap perceived usefulness, 3) pengaruh credibility terhadap perceived ease of use, 4) pengaruh perceived 

usefulness terhadap intention, dan 5) pengaruh perceived ease of use terhadap intention. Jenis penelitian explanatory 

research dengan metode penelitiannya survey explanatory dan penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah 

nasabah bank BNI cabang Payakumbuh yang pernah menggunakan Internet Banking maupun yang pernah mendengar 

informasi tentang Internet Banking. Ukuran sampel adalah 85 responden, teknik pengambilan sampel adalah 

convenience sampling. Data primer didapatkan dengan menyebarkan 85 kuesioner kepada responden. Analisis data 

dengan statistik deskriptif dan  SEM (Stuctural Equation Model) dan diolah menggunakan software SmartPLS. Hasil 

dari penelitian ini menemukan bahwa adanya pengaruh positif credibility terhadap intention, credibility terhadap 

perceived usefulness, credibility terhadap perceived ease of use, dan perceived ease of use terhadap intention. Selain itu 

ditemukan juga bahwa adanya pengaruh negatif yaitu perceived usefulness terhadap intention. Namun dalam penelitian 

ini ditemukan bahwa perceived usefulness dan perceived ease of use secara signifikan tidak mempengaruhi intention, 

sedangkan credibility secara signifikan mempengaruhi perceived usefulness, perceived ease of use, dan intention 

nasabah menggunakan internet banking di BNI cabang Payakumbuh. Implikasi penelitian ini, bank BNI harus terus 

meningkatkan value dari pelayanan internet banking dan mengurangi resiko yang muncul. 
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